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合庫人壽偕中央大學資管系  

研發職業類別判斷系統和職業類別判斷方法獲發明專利權 

2022 年 11 月 1 日 

 

職業類別智能配對系統專利發明團隊合影：合庫人壽副總經理張志宏（右二）、中央大學資管系教授柯士文（中

央大學團隊代表，左二）、合庫人壽副理蔣琴韻（左一）與合庫人壽主任賴意潔（右一） 

 

 

合庫人壽宣布，2018 年與中央大學資管系團隊合作，歷時兩年規劃與研發的「職業類別判斷

系統和職業類別判斷方法」（以下簡稱職業類別智能配對系統），於 2020 年 10 月獲經濟部智

慧財產局核發「新型專利」後，今年 8 月再獲「發明專利」，顯示合庫人壽近年來全力推動的

數位轉型計畫已有具體實績，成果亮眼。 

 

數位化浪潮來襲，合庫人壽亦看到數位化的趨勢，陸續發展網路線上投保、線上變更功能，提

供電子保單及保險存摺、電子單據數位化服務供保戶選擇，並進行數位轉型，以內部員工、客

戶服務、資訊管理、數位行銷等四個方向進行。職業類別智能配對系統獲得發明專利，即是最

新成果，同時也是合庫人壽首度申請新型與發明專利，是保險同業 416 件申請案件中，少數能
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獲得金融科技發明專利之最高榮譽。（資料出處：中華民國專利資訊檢索系統） 

 

職業類別傳統上主要用於評估傷害險保費，職業風險越高，保費也越高，所以判斷適當的職業

類別，對保戶或保險公司都很重要。目前職業分類仍部分仰賴人工作業，除耗時耗力、正確率

有待提升，也無法即時處理大量客戶資料等痛點。本系統發明人合庫人壽副總經理張志宏指出，

職業類別智能配對系統是產學合作的最佳成功典範，由合庫人壽提出職業分類規則及智能搜尋

配對之創意構想，系統技術則由共同發明人國立中央大學柯士文教授等人所率領的專業團隊進

行研發，整合了網頁資料萃取、文字探勘、資料融合與機器學習等技術，一齊合作開發出本智

能系統，可從讀取客戶投保資料後由系統自動配對出最適職業類別，解決了職業分類人工作業

之困擾。同時，本系統可納入客戶其他參數，分析相關數據得出模型，藉此作為新商品的設計

參考；於行銷面，根據分類結果並結合市場調查，可用以預測消費者行為，讓行銷更為精準，

節省行銷成本。 

 

除了數位轉型計畫，合庫人壽近年來也積極透過數位社群媒體與年輕世代溝通，如官方 FB 與

Instagram 等，展現合庫人壽由內而外的數位轉型思維與企圖心，期許由銀行通路保險專家轉

型成為最佳數位保險平台，提供快速理賠及協助重大災害保戶等各項服務，陪伴保戶安心度過

每一個時刻。同時也積極落實企業社會責任，並透過科技及多元管道，提供加值服務，成為保

戶與其家族人生歷程中的首選，最有溫度的保險夥伴。 

https://twpat1.tipo.gov.tw/twpat/timeout.html#out_1601_2818_56680

