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中度颱風卡努襲台 合庫人壽啟動風災特別服務 

 

2023 年 8 月 3 日 

 

中央氣象局發布中度颱風卡努陸上與海上颱風警報，並針對基隆、台北、新北、桃園、新竹縣

市、苗栗等北部地區 7 縣市發布大雨特報，有局部大雨發生的機率，山區慎防坍方、落石及溪

水暴漲。陸上警戒區包括台北、新北、基隆與宜蘭等四縣市政府也宣布 3 日停止上班上課。氣

象局表示，受到卡努颱風外圍環流影響，已經發布最新陸上強風特報，基隆北海岸、恆春半島

沿海空曠地區及蘭嶼、綠島易有 9 至 10 級強陣風，高雄、屏東沿海空曠地區亦有較強陣風，

務必留意，請民眾做好防雨防颱準備，非必要請勿前往海邊活動，海上作業船隻亦請特別留意

颱風動態。 

因應颱風季來臨，合庫人壽提醒保戶別忘了自身權益，並為保戶提供以下服務措施： 

開放醫療副本收據申請理賠 

主動透過各種管道檢索可能名單，協助受災保戶進行理賠事宜，保戶也可致電0800-033-133

諮詢，本公司將以方便受災保戶為原則，實支實付型醫療及傷害醫療保險一律開放醫療副本收

據理賠。 

風災保戶保費緩繳 3 個月 

保戶保費應繳日於事故發生後3個月內，只要填寫保費緩繳申請書並檢附相關受災證明(如里長

證明之受災證明文件)，經本公司審核通過後即可緩繳保費3個月。 

風災保戶保單借款新貸或增貸件免息 3 個月 

保戶於事故發生後3個月內，只要檢附相關受災證明(如里長證明之受災證明文件)，即可申請保

單借款新貸或增貸件免息3個月。 

風災保戶補發保單免收工本費 

保戶於事故發生後3個月內，只要檢附相關受災證明(如里長證明之受災證明文件)，申請補發保

單可免收工本費。 

 

合庫人壽連續23度榮獲金管會肯定為提高國人保險保障之壽險公司，不僅提供快速理賠及協助

重大災害保戶等各項服務，陪伴保戶安心度過每一個時刻，也積極落實企業社會責任，並持續

以科技及多元管道提供保戶便捷保險服務，成為保戶與家人最有溫度的保險夥伴。 


